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Secr etaria de Plangjamento, Or camento e Gestao.

DECRETO

DECRETO N° 26/2026 — GP.
Institui a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satide — SUS, no ambito da Secr etaria M unicipal de Satide de Sitio
Novo/MA, e déa outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SITIO NOVO, Estado do Maranhdo, no uso das atribui¢des que Ihe confere a Lei
Organica do Municipio,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 196 a 200 da Constituicéo Federal;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condic¢fes para a
promog&o, protecdo e recuperacdo da salde, bem como sobre a organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes;

CONSIDERANDO a Le Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacéo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo publica;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer os mecanismos de participacdo social, transparéncia, controle social, escuta
qualificada e melhoria continua dos servicos publicos de salide prestados pelo Municipio;

DECRETA:

Art. 1° Fica ingtituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satde — SUS, vinculada administrativamente a
SecretariaMunicipal de Salde, como unidade responsédvel pelo recebimento, andlise, encaminhamento e acompanhamento das
manifestagdes dos usuarios dos servicos publicos de salde, constituindo-se em instrumento permanente de comunicaggo entre
o cidaddo e a gestdo municipa do SUS.

Art. 2° Compete & Ouvidoria Municipal do SUS:

| — receber, registrar, analisar, classificar e encaminhar as manifestagdes dos usuérios do Sistema Unico de Salide;

Il — receber reclamagdes, denlincias, sugestfes, elogios, solicitagdes e pedidos de informagdo relacionados aos servigos
publicos de salide;

[l —acompanhar atramitacdo das manifestacfes junto as unidades e setores competentes, até sua conclusao;
IV — promover a mediagdo entre 0s usudrios e 0s servicos de salde, buscando solugdes para as demandas apresentadas;
V — contribuir para o aperfeicoamento da gestéo, da qualidade e da humanizago dos servicos publicos de salde;

V| —elaborar relatérios gerenciais, estatisticos e anal iticos, contendo indicadores, recomendagdes e propostas de melhoria para
subsidiar a gestédo municipal;

VIl — desenvolver agdes de divulgagdo da Ouvidoria e dos direitos dos usuérios do SUS;

VIl —exercer outras atribui¢des correlatas compativeis com sua finalidade.

Art. 3° Constituem manifestactes passivels de recebimento pela Ouvidoria Municipal do SUS:
| —reclamacéo;

Il —dendncia;
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Il — sugestéo;
IV —elogio;
V —solicitaco;

V1 — pedido de informacao.

Art. 4° As manifestacdes poderdo ser apresentadas por quaisquer dos seguintes meios:

| —atendimento presencial;

Il — atendimento telefonico;

[l — correio eletronico;

IV — sistema informatizado da Ouvidoria do SUS, quando disponivel;

V —demais canais oficiais disponibilizados pela Secretaria Municipa de Salde.

Art. 5° Compete ao Ouvidor Municipa do SUS:

| — coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;

Il — assegurar o tratamento adeguado e o sigilo das informaces, quando exigido pelalegislacio vigente;
[l — encaminhar as manifestagdes as unidades responsaveis para andlise e providéncias,
IV — acompanhar 0 cumprimento dos prazos para resposta aos Usuérios,

V — elaborar relatérios gerenciais, estatisticos e de desempenho da Ouvidoria;

V| — propor medidas destinadas ao aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos de salde, com base nas manifestagdes
recebidas.

Art. 6° As unidades integrantes da rede municipal de salde deverdo prestar a Ouvidoria Municipal do SUS todas as
informacfes necessdrias a0 atendimento das manifestacdes recebidas, observados os prazos e procedimentos previstos na

legislacdo aplicavel.

Art. 7° O tratamento das manifestacdes observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, transparéncia, protecéo de dados pessoais, confidencialidade, boa-fé e respeito aos direitos dos usuari os dos servicos
publicos de salide.

Art. 8° A Secretaria Municipal de Salde podera expedir atos normativos complementares necessarios a execucdo e ao
funcionamento da Ouvidoria Municipal do SUS.

Art. 9° A OuvidoriaMunicipal do SUS podera integrar-se ao Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, observadas as hormas
expedidas pelo Ministério da Salde.

Art. 10. As despesas decorrentes da execucdo deste Decreto correrdo a conta das dotagdes orcamentérias proéprias,
suplementadas, se necessario.

Art. 11. Este Decreto entraem vigor na data de sua publicacéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SITIO NOVO, ESTADO DO MARANHAO, aos 30 dias do més de junho
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de 2026.
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Prefeito Municipal
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SecretériaMunicipa de Plangjamento, Orcamento e Gestao.
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